POLITICA DE CANCELAMENTO

Esta Politica de Cancelamento estabelece as condi¢bes e prazos aplicaveis a solicitagao de

cancelamentos de pedidos realizados em nosso site.

1. Direito de Arrependimento

Nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o cliente podera exercer o
direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias corridos, a contar da data da
compra (ou do recebimento do produto, quando aplicavel), com reembolso integral dos

valores pagos.

A solicitacao deve ser feita por meio do nosso canal oficial de atendimento, respeitando o
prazo legal, e o produto (quando aplicavel) devera ser devolvido sem uso e com a

embalagem original.

2. Cancelamentos Fora do Prazo de Arrependimento

Apbs o prazo legal de 7 dias, a possibilidade de cancelamento seguira os critérios abaixo:

Para servigos: o cancelamento sera permitido com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas da data agendada. Cancelamentos solicitados com prazo inferior poderao
estar sujeitos a cobran¢a de taxa de cancelamento de até 30% do valor pago, ou a nio

devolucao em casos de custos operacionais ja incorridos.

Para produtos fisicos: o cancelamento sera analisado conforme o estado da mercadoria e se
houve envio. Caso o produto ja tenha sido despachado, o reembolso sera condicionado a

devolugdo em perfeitas condiges.

3. Reembolso
O reembolso sera processado em até dias uteis apos a confirmacgao do cancelamento. Os

valores serao restituidos utilizando o mesmo meio de pagamento utilizado na compra.

4. Excegoes
Determinados produtos e servicos podem estar sujeitos a condig¢des especificas de

cancelamento (ex: eventos com data marcada, produtos personalizados, promogées com



restricGes). Nesses casos, as regras serao informadas de forma clara no momento da

compra.

5. Contato

Em caso de davidas ou solicitagées de cancelamento, entre em contato com nossa equipe

pelo e-mail: contato@amppy.com.br ou WhatsApp: +55 (48) 99637-7299.



